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Ernst & Young University.

De portas abertas para 0 seu
crescimento pessoal e profissional.

A educagdo esta no cerne de grande parte dos problemas que
afligem o Brasil. No atual cenario de globalizag¢do ¢ com a
exigéncia crescente por eficiéncia empresarial, as universida-
des publicas e particulares ja ndo conseguem, sozinhas, formar
profissionais preparados para lidar com a velocidade das mu-
dancas ¢ a complexidade dos negocios.

Para superar esse desafio, as empresas procuram cada dia mais
disseminar e desenvolver competéncias especificas, como
agentes de formagdo complementar de seus quadros. Com isso,
buscam satisfazer as caréncias de seus setores, colocando-se
em um patamar diferenciado da concorréncia. Esse movimento
ja tem encontrado grande eco nos Estados Unidos, por meio
das universidades corporativas. Naquele pais, esses grandes
centros de formagdo de funcionarios devem inclusive superar
no futuro as academias de ensino tradicionais.

No Brasil, a educagdo corporativa apresenta-se como uma ten-
déncia inequivoca de formagdo complementar, seja pelos ga-
nhos de competéncia do colaborador seja pelos beneficios que
essa iniciativa traz a propria organizacdo, que podera colher os
frutos de uma postura alinhada a sua missdo ¢ a seus valores.

Com a criagdo da Ernst & Young University, primeira univer-
sidade corporativa do segmento de auditoria e assessoria em
negocios do pais, a Ernst & Young reafirma seu compromisso
com a formagdo de seus profissionais. Porque acreditamos que
investir no aprendizado continuo de nossos colaboradores é
fundamental para a satisfagdo de nossos clientes ¢ para a cria-
¢do de um ambiente de trabalho ainda melhor.

Luiz Frazao
Ernst & Young Brasil
Presidente



Um centro para o

desenvolvimento
de competencias

A Ernst & Young University (EYU) € a primeira univer-
sidade corporativa do segmento de auditoria e assessoria
em negocios do Brasil. Um centro de desenvolvimento de
competéncias voltado para o aperfeicoamento profissional
dos colaboradores da Ernst & Young de todo o pais que
busca contribuir para a formagao de novos lideres.

Alinhada as demais praticas globais de formagao profissio-
nal da Ernst & Young, a universidade representa um marco
importante na filosofia da empresa de valorizar as ativida-
des de treinamento.

Com cursos nas areas de auditoria, gestdo de riscos, im-
postos, transagdes corporativas e disciplinas voltadas para
o aprimoramento de habilidades interpessoais e de gestao,
a Ernst & Young University foi concebida para antecipar
necessidades e reter conhecimentos. E um espago que tem
a missao de apoiar a empresa na geracao de talentos aptos
ao exercicio de suas atividades profissionais e a gestdo e

a continuidade dos negocios, por meio de um processo de
aprendizado continuo.

Com a iniciativa, a Ernst & Young quer ser reconhecida,
internamente e no mercado, como o melhor ambiente para
o desenvolvimento pessoal e profissional do seu segmento.




A Ermnst & Young University foi criada para fortalecer pilares
estratégicos da Ernst & Young. Sao eles:

People First - ao colocar as pessoas em primeiro lugar, a Ernst & Young
busca atrair, capacitar e reter talentos, contribuindo para a formacao de
um ambiente propicio ao crescimento pessoal e com impacto direto na
melhoria da qualidade de vida dos colaboradores;

Valores compartilhados - com a criacao da Ernst & Young University,
a empresa busca disseminar internamente seus valores e sua cultura;

Qualidade e gestao de riscos - a Ernst & Young prioriza a qualidade
de seus servicos, 0 que contribui para a reducao do risco;

Exceléncia profissional - procuramos elevar ainda mais a qualidade
de nossos servicos ao desenvolver competéncias empresariais e
formar novas liderancas;

Lideranca de mercado - a Ernst & Young busca reforcar e associar
sua marca ao compromisso com a qualificacao dos profissionais
de seu segmento;

Crescimento - ao formar novos lideres e investir na qualificacao
técnica de nossos profissionais, buscamos criar condi¢des para
0 a expansao sustentada dos negdcios.




Formar competéncias

A Ernst & Young University tem o compromisso de facilitar
o desenvolvimento de novas liderangas, de forma a permitir o
crescimento da empresa nos proximos anos. A missao global
da Ernst & Young na formagao
de trainees também ganha novo
impulso, com a criagdo de um
centro de capacitacdo que ajudara
os jovens profissionais a ampliar
suas competéncias técnicas e

de gestdo, preparando-os para a
atuag@o no mercado.

Treinamento
é prioridade

O modelo de gestao e de capacitagdo da Ernst & Young
University baseia-se em valores que a Ernst & Young pratica
no Brasil e no mundo. Seu foco estd centrado na demanda e
na estratégia de capacita¢do de cada area de negdcio e man-
tém-se alinhado aos planos e as politicas de Recursos Huma-
nos. Como investir no treinamento de pessoas ¢ uma priorida-
de, todos os 1,5 mil colaboradores da Ernst & Young no
Brasil devem participar do programa de aperfeigoamento,
com impactos positivos para a empresa € o proprio mercado
de servigos profissionais.



Os cursos da Emst & Young University estdo estruturados de maneira a
conciliar o aprendizado tedrico com a experiéncia pratica e 0 aconselhamento
da lideranca. Juntos, treinamento, experiéncia e aconselhamento formam os
pilares de sustentagdo da EYU.

As aulas sdo presenciais e elaboradas para desenvolver habilidades pessoais
e de gestdo e também para aperfeicoar competéncias especificas ou técnicas
de cada area de negdcio, incluindo demandas de conhecimento por industria.
Os cursos estao divididos em trés grupos:

Inclui médulos especificos das praticas de Auditoria, Impostos, Gestao de Riscos
e Transacoes Corporativas, para que o colaborador aprimore seus conhecimentos
e preste um servico de alta qualidade aos clientes. A grade curricular inclui cursos
como financgas corporativas, auditoria interna, tax compliance, entre outros

Relne disciplinas facultativas voltadas ao desenvolvimento de habilidades interpes-
soais, técnicas ou de gestao, abertas aos profissionais de todas as areas da empre-
sa. A participacao do colaborador, neste caso, dependera de avaliacao em conjunto
com o conselheiro (em geral, sua lideranca imediata).

Engloba cursos voltados a formacgao de habilidades interpessoais e de gestao.

0 objetivo € estimular o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de cada
participante, com a orientacao de um facilitador. Cada programa de treinamento
busca suprir as necessidades especificas por funcao e perfil de cada participante,
com cursos de gestao de projetos, comunicacao, etiqueta empresarial, atendimento
ao cliente, lideranca de equipes, gestao de mudancas, formacgao de instrutores e
técnicas de negociacao, entre outros.



A carga horaria de cada curso pode variar de quatro a 60 horas e depende da necessidade especifica reque-
rida para o desenvolvimento de competéncias. Em cada ano fiscal, os colaboradores deverdao cumprir um
nimero minimo de horas de treinamento na Ernst & Young University:

Area técnica Carga horaria
Sécio/Diretor 40 horas
Gerente sénior 40 horas
Gerente 60 horas
Sénior 80 horas
Staff 80 horas
Trainees 120 horas
Infra-estrutura Carga horaria
Todos 8 horas

Corpo docente

O cumprimento da carga horaria sera acompanhado pela
Ernst & Young University e pelo conselheiro e fara parte das
metas de desempenho de cada profissional. As disciplinas
oferecidas para treinamento técnico e para habilidades espe-
cificas sdo obrigatorias, conforme estabelecido na politica
de Participagao e Freqiiéncia da universidade.

O corpo docente da Ernst & Young University ¢ formado por profissionais da propria

Ernst & Young ou por consultores externos.

O instrutor interno podera candidatar-se ou ser indicado pela universidade corporativa,
sendo sua participagdo validada pelo lider da pratica ou pelo coordenador de treinamento.
Os mestres terdo acompanhamento didatico, de maneira que aprimorem

constantemente suas habilidades de ensino. Os professores

receberdo um certificado da Ernst & Young University

por sua participa¢ao nos treinamentos.




A Emst & Young University certificara os alunos segundo seu
desempenho académico.

Assim, os profissionais da area técnica terdo a possibilidade de receber
trés tipos de certificado ao longo da carreira na Ernst & Young:

EYU Certificate Preliminary Level
EYU Certificate Advanced Level

EYU Certificate Master Level

O titulo de certificagdo sera seguido da area a qual pertence o colabo-
rador, seja ele proveniente da pratica de Auditoria, Gestdo de Riscos,
Impostos ou Transagdes Corporativas. O profissional podera ainda
enfatizar uma determinada sublinha de servicos a qual pertenca,
como especialista em Human Capital com énfase em Advisory.

A Emst & Young University concederd, ao final dos treinamentos,
certificado de participagdo conforme critério de freqiiéncia minima
estabelecido pela instituicao.
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